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SACHBEARBEITER*IN

Die Frankische Bettwarenfabrik ist Marktflhrer fur Bettsysteme und Textilien am euro-
paischen Hotelmarkt. Uber viele Jahrzehnte hinweg haben wir uns einen umfangreichen
Kundenstamm vom exklusiven Sterne-Hotel bis hin zum Kreuzfahrtschiff und zur inter-
national renommierten Hotelkette aufgebaut. Unsere Marke FBF bed&more steht flr
qualitativ hochwertige Produkte und Services, ein zuverlassiges und erfahrenes Team
sowie eine exzellente Kundenorientierung. An unserem Firmensitz in Neustadt/Aisch
arbeiten wir mit unseren rund 80 Kollegen*innen taglich daran, die Winsche der Hotellerie
rund um das Thema ,Schlafen” bestmoglich zu erfullen.

- Eigenstandige Projektrecherche und telefonische Kontaktaufnahme mit Kunden aus der
Hotel- und Architekturbranche

Erfassung und Abwicklung von Auftragen zur Unterstltzung des Vertriebsteams

Organisation des Posteingangs der Vertriebszentrale, Weiterleitung der E-Mails an die
zustandigen Stellen und Beantwortung von Ruckfragen der Kunden

Eigenstandige telefonische Kundenberatung und Pflege der Kundenstammdaten

Koordination von Rucklaufern von verkaufsfordernden VertriebsmaBnahmen

» Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder dienstleistungsorientierte
Berufsausbildung oder vergleichbare berufspraktische Erfahrung oder Sie sind motiviert
fur einen Quereinstieg

« Freude an der telefonischen Kundenberatung und im Umgang mit Menschen
- Ausgezeichnete Kommunikationsfahigkeit sowie ausgepragte Serviceorientierung
« Gute Kenntnisse im Bereich MS Office und Warenwirtschaftssystemen

Sorgféltige, eigenstandige sowie zielorientierte Arbeitsweise

« Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Aufgabe
« Eigenverantwortliches Arbeiten und Handeln

» Eine familiare Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien

Teamevents und attraktive Mitarbeiter Benefits
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